UBND THANH PHO GIA NGHIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN HOA HONG Péc l1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 30 /Qb-HH Nghia Thanh, ngay 29 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

V/v Ban hanh Quy ché tiép cong dian

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HOA HONG

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can ctr Thong tu s6 52/2020/TT-BGDDT ngay 31 thang 12 nim 2020 cua
Bo Gido duc va Pao tao. Thong tu Ban hanh vé Diéu 16 Truong mam non;

Can ct Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dén;

Can ctt Nghi dinh s6 22/2013/ND-CP ngay 13 thang 3 nam 2013 ctia Chinh
phu quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chitc cia B6 Tu phap;

Can ctr QP S&: 266/QD-BTP ngay 05 thang 02 nam 2015 ban hanh quy
ché tiép cong dan cua Bo tu phap

Can cur vao muc ti€u, nhiém vu gido duc cua nha truong.

QUYET PINH

Diéu 1. Nay ban hanh kem theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
truong Mam non Hoa Hong nam 2024.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac can bg cong chrc, vién chire truong Mam non Hoa Hong ¢ trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.
Noi nhdn

- Nhur Biéu 3
-Luu VT

Doan Thi Ha


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=64/2014/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=22/2013/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

QUY CHE
Vé viéc té chirc tiép cong dan
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6: 30/QD-HH ngdy 29 thdang 01 nim 2024
ciia Hiéu truéng Mam non Hoa Hong)

I. T6 chirc tiép cong dan:

1. Quy ché nay nham cu thé hoa viéc to chirc tiép cong dan tai cic co s gido
duc do cip trén huéng din va dam bao yéu cau giai quyét nhimg kién nghi, khiéu
nai, t6 céo ctia cong dan vé cong tac gido duc va dao tao theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh;

2. Tai noi tiép cong dan cua Truong Mam non Hoa Hong c6 niém yét lich
tiép cong dan, no1 quy tiép cong dan gdm trach nhiém cua nguo1 tlep cong dan,
quyén, nghia vu ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay;

3. Hi€u truong Truong Mam non Hoa Hong ¢6 trach nhiém phan coéng can
b, cong chure, vién chire tiép cong dan theo lich vao cac ngay thir tu, thir sau hang
tudn ¢ noi tiép cong dan; 1ap S6 theo ddi viée tiép cong dan theo quy dinh;

4. Hi¢u truong Truong Mém non Hoa Hong c6 trach nhiém giai quyét kip
thoi nhirng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan theo tham quyén, quy dinh
phap luat ctia Nha nudc;

5. Cac bd phan chuyén mon bao dam trat tu, an toan, van minh noi tiép cong
dan.

II. Lich tiép cong dén:

1. Ban giam hiéu, truc tiép tiép cong dan dinh ky vao cac ngay trong tuan
theo lich nién yét. Néu dung vao ngay L& thi duoc chuyén sang ngay lam viéc ké
tiép. Hiéu truong truc tiép tiép cong dan theo dinh ky, trudong hop ban cong viée
quan trong thi Pho Hi€u truong hodc truong ban thanh tra nhan dan tiép dan khi
duoc phan cong. Thoi gian cu thé:

- Budi sang: Tir 7 gio 30 dén 10 gio. Budi chiéu: Tir 14 gio 30 dén 17 gio .

2. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, BGH ciing van thyc hién viéc tiép
cong dan trong trudong hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

I11. Péi véi cong dan khi dén noi tiép cong dén:

1.Khi dén noi tiép cong dan, cong din c6 quyén:

a. Buoc trinh bay nhiing n(f)i‘dung kién nghi, khiéu nai, t6 céo va yéu cau
duoc hudng dan, giai thich, tra 101 vé€ ndi1 dung da trinh bay;



b. Puoc khicu nai, t0 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gay phi¢n ha,
sach nhi€u cua nguoi tiép cong dan;

C. Buoc yéu cau gilt bi mat ho tén, dia chi cua minh khi thuc hién quyén to
cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan cé nghia vu:

a. Phai xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy mdi. Néu cong dan khéng truc
tiép dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh;

b. Phai nghiém chinh chap hanh noi quy noi tlep cong dan va sy huong dan
clia can bo tiép cong dan. Khoéng c6 hanh vi gy roi lam anh hudng dén an ninh,
trat tu, an toan, v€ sinh noi tlep cong dan;

. Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo ciia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay;

d. Truong hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai,
t0 cao cung mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay vdi can bo tiép cong
dan.

IV. P6i véi can b tiép cong dan:

Khi lam nhiém vu cén bd tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té. Chi
duoc tiep cong dan tai cong s¢ ( Van phong, phong BGH), khong tiép tai nha riéng
hoac dia diém khac.

1.Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan cé6 nhiém vu:

a. Lang nghe, ghi chép day du vao s6 theo ddi nhitng ndi dung do cong dan
trinh bay.

b. Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén noi dung khiéu nai, to
céo cua cong dan thudc tham quyén giai quyet cua Truong Mam non Hoa Hong,
xtt Iy don, thu theo trinh tu, thu tuc va tra 1oi két qua giai quyét cho cong dan theo
thoi gian quy dinh.

c. Huong dan cong dan dén dung co quan co thAm quyen giai quyét nhitng
don, thu khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cua Gido duc va Pao
tao.

d. Tra 161 o vayéu cau cong dan chap hanh Quyét dinh hodc két luan cta co
quan c6 thim quyén da giai quyét khiéu nai, t6 cdo ding theo quy dinh cua phap
luat.

2. Khi tiép cong dan, can b tiép cong dan c6 quyen:



a. Khong tiép va nhan don cua nhitng trudng hop da dugc kiém tra, xem xét
c6 Quyét dinh hodc két luan gidi quyét cua co quan c6 thim quyén theo quy dinh
cua phap luat va da tra 101 day du cho duong su.

b. Khong tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say rugu (nguoi co hoi
men), tAm than va ngudi c¢6 hanh vi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiép cong dan;

C. Yéu cau cong dan trinh bay day du, ro rang nhing ndi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, 1y do va nhiing yéu cau giai quyet cung cap cac tai li¢u, chiing
ct co lién quan den viéc klen nghi, khiéu nai, t6 cao. Truong hop cong dan trinh
bay bang miéng néu thay can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xéc
nhan.

V. Piéu khoan ban hanh:

1. Can b9, cong chirc co quan va moi t6 chtic, c4 nhan dén noi tiép cong dan
phai chap hanh nghiém tic Quy ché nay. Trong khi thue hién, t6 chirc, ca nhan c6
thanh tich thi dugc khen thuong kip thoi, néu vi pham thi tiy theo tinh chét, muc
dd vi pham ma bi xtr 1y vi pham hanh chinh hoac truy ctru trdch nhiém hinh sy theo
quy dinh cua phap luat;

2. Cac bo phan chuyén mon, hi€u truéng va ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh méi hodc vuéng méic dé nghi to
chtrc va cd nhan phan anh kip thoi véi Ban giam hi€u nha truong dé sua doi, bo
sung cho phu hop.

Noi nhin HIEU TRUONG
- Nhur Biéu 3
- Luu VT.

Doan Thi Ha
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